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1 Betriebliches Gesundheitsmanagement

RaJoVita versteht betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) als zentrale Managementaufgabe zur
Forderung der Gesundheit der Mitarbeitenden und der Sicherstellung des langfristigen
Unternehmenserfolgs. Aufgrund der thematischen Komplexitat und der in alle
Unternehmensprozesse einfliessenden Massnahmen zum betrieblichen Gesundheitsmanagement
wurde ein auf RaJoVita ausgerichtetes BGM-Haus mit den folgenden Themenschwerpunkten
entwickelt:

- Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz
- Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF)
- Betriebliches Abwesenheits- & Case-Management

Dieser Bericht nimmt zu den Themenschwerpunkten im Berichtszeitraum 2025/2026 Stellung und
zeigt einen kurzen Einblick in kommende Aktivititen.

2 Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz

Wihrend des Berichtszeitraums wurde die Branchenlosung fiir Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz
gemass EKAS-Richtlinie 6508 weiter im Unternehmen verankert. Dabei stand das Erreichen der
Jahreszielsetzungen, die praktische Durchfithrung von Brandschutzschulungen fiir alle
Mitarbeitenden, die wiederholte Erhebung beziiglich Risiken & Gefahren sowie die erstmalige
Priifung des Systems durch interne Arbeits- & Gesundheitsschutzmanagementsystem-Audits an den
verschiedenen Standorten im Fokus unserer Tatigkeiten. RaJoVita ist Mitglied von Arbeitssicherheit
Schweiz und kann so bei Bedarf auf die Expertise von Arbeitsarzten und weiteren Spezialisten der
Arbeitssicherheit zugreifen.

2.1 Ziele Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz

Die Ziele Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz 2025 dienten der konsequenten Weiterfithrung des
Systems nach der EKAS-Richtlinie 6508, der Forderung des Bewusstseins der Kader beziiglich
Verantwortlichkeit fiir Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz sowie auf Mitarbeitenden-Ebene das
konsequente Handeln gemaiss den sicherheitsrelevanten Vorgaben (Sicherheitsvorrichtungen
verwenden, PSA einsetzen etc.). Im Bereich der Verkehrssicherheit sind zu den durchgefiihrten
Fahrsicherheitsschulungen weitere Schritte fiir erhohte Sicherheit geplant. Die Beurteilung der
Sicherheitsziele erfolgt durch den SiBe nach Eingang der Zielsetzungsformulare durch die
Fithrungskrifte und fithrte zur unterstehenden Erfolgsbeurteilung.

) Die Fiihrungskrifte nehmen Ihre Verantwortung im Alltag konsequent wahr und korrigieren u

sicherheitswidrige Zustande und Verhalten augenblicklich.

Die Mitarbeitenden halten sich strikte an die Sicherheitsanweisungen Ihrer Vorgesetzten, verwenden
2) | die vorhandenen Sicherheitsvorrichtungen und setzen die personliche Schutzausriistung (PSA) wo
notwendig ein.

Die Gefahrenermittlungen sind bis Ende Juni durch die definierten Personen (siehe SiBe-
Organigramm) an den verschiedenen Standorten (inkl. ZD) durchzufiihren. Daraus resultierende

3) | Massnahmen werden durch die definierten Personen abgeleitet (verschriftlicht auf
DT_12.03.02.007.2_Formular Massnahmenplan Qualitdtssicherung), dem SiBe zugesendet und in der
zweiten Jahreshilfte umgesetzt.

Fiir die Standorte werden bis Ende Juni durch die definierten Standort-SiBe in Zusammenarbeit mit
dem SiBe Evakuierungskonzepte erarbeitet.

Die Fithrungskréfte schulen die Inhalte des Notfallhandbuchs selbstindig bei 100 % der
5) | Mitarbeitenden. Die Fiihrungskrifte sind dafiir verantwortlich, dass 9o % der Mitarbeitenden {iber das
durch die Geschiftsleitung vorgegebene Thema (Brandschutz praktisch) instruiert sind.

4)
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Erkannte Risiken aus Gefahrenermittlungen

2.2.1 Ambulante Dienste

Bei Klientinnen und Klienten zu Hause kann ergonomisches Arbeiten aufgrund der
unterschiedlichen Infrastrukturen nicht immer wie gewiinscht sichergestellt werden.
Fiir die Fahrradverschiebungen zu den Klientinnen und Klienten stehen nicht gentigend
Fahrradhelme zur Verfiigung.

2.2.2 Stationare Dienste

Da die vorhandenen Badezimmer relativ klein sind, kann der Patientenheber nicht eingesetzt
werden, was ein ergonomisches transferieren der Bewohnenden verunmoglicht.

Die Temperatur der Medikamentenkiihlschrianke ist in den Sommermonaten tendenziell zu
hoch, was die Wirksamkeit der Medikamente reduzieren konnte.

Die psychische und physische Arbeitsbelastung wird von der Belegschaft als hoch empfunden.
Gesetzliche Ruhezeiten zwischen den Diensten konnen nicht immer eingehalten werden.

Die Unzuganglichkeit von verschiedenen Riumen (z. B. Stationszimmer geschlossen falls sich
keine Mitarbeitenden darin befinden) ist nicht durchwegs sichergestellt.

2.2.3 Hotellerie

Die Temperaturen in den Kiichen der Pflegezentren (Meienberg & Biihl) {ibersteigen im
Sommer 38 °C (Fiirsorgepflicht: alle technischen und organisatorischen Massnahmen sind zu
treffen, um die Gesundheit der Mitarbeitenden bei extremer Hitze zu schiitzen. SECO).

Die Chemikalien werden nicht konsequent fachgerecht gelagert. Zudem sind nicht von allen
Stoffen und Zubereitungen die notwendigen aktualisierten Sicherheitsdatenblatter vorhanden.

2.2.4 Allgemeine Bemerkungen iiber alle Bereiche

Arbeitstische (mehrere Personen am gleichen Tisch arbeitend; z. B. Stationszimmer) sind
teilweise nicht hohenverstellbar.

In den Sommermonaten sind die Temperaturen in allen Arbeitsraumlichkeiten zu hoch.
Die Fluchtwege sind nicht immer frei von Mobiliar, Rollwagen und Rollstiihlen. Dadurch
besteht ein erhebliches Risiko fiir die Evakuierung von Bewohnenden im Brandfall.

2.3  Statistik BU/NBU/Krank
Ausfallzeiten BU, NBU, Krank
35000
30000 g
25000 —— —
20000
15000
10000
5000
0
2023 2024 2025
e Ausfallzeiten Berufsunfille Ausfallzeiten Nichtberufsunfille
Ausfallzeit Krank Total Ausfallzeit
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Die Ausfallzeiten von Berufsunfillen und Nichtberufsunfillen halten sich im Vergleich zu den
Ausfallzeiten Krank konstant auf tiefem Niveau. Die Ausfallzeiten der Krankheitsfalle sind im
Berichtsjahr massiv angestiegen. Dieser Trend setzt sich auch im Jahr 2026 fort. Dabei machen
Kurzzeitabwesenheiten den grossten Anteil aus. Grippebedingte Arbeitsausfille von Mitarbeitenden
konnten ebenfalls nicht reduziert werden, obwohl eine Grippeimpfung (gratis) zur Bekdmpfung der
saisonalen Grippe in den Pflegezentren angeboten wurde. Das Grippeimpf-Angebot wurde trotz einer
eigens dafiir entwickelten Kampagne von den Mitarbeitenden, wie auch in den vergangenen Jahren,
nur sparlich genutzt. Das Unternehmen muss sich zukiinftig tiberlegen, ob sich das Kosten-Nutzen-
Verhiltnis beziiglich solcher Aktionen lohnt, da die Pflegemitarbeitenden von RaJoVita Impfungen
gegeniiber sehr negativ eingestellt sind. Da sich die haufigen krankheitsbedingten Abwesenheiten
ebenfalls negativ auf das Betriebsresultat auswirken (temporare Mitarbeitende sind ein
Kostentreiber), miissen weitere Massnahmen ergriffen werden, damit die Krankheitszahlen reduziert
werden konnen. Allenfalls ist das Abwesenheits- und Case-Management (Abteilung HR) zu
iiberpriifen, auszubauen und/oder die Vorgesetzten im Prozess enger zu begleiten.

Verteilung NBU (Freizeitunfalle)
o 5 10 15 20 23 30 35 40 45
Autofahren AL
Baden, Schwimmen
Bergwandern [EH
e-Bike, e-Mountainbike fahren N
Fitnesstraining
Fussball 3 W
Gartenarbeiten, Forst- und Landwirtschaft I
Haushaltsarbeiten IS0
Heimwerken, Unterhaltsarbeiten 1o
Joggen
Motorrad-, Rollerfahren 2
Rauferei, Streit, Gewalt
Skifahren, Snowboardfahren 2 W
Ubrige Ballspiele @
Ubrige Tatigkeiten I 14 I
Ubrige Tétigkeiten zu Hause N 8 | ——
Ubriger Sport "2
Velo, Mountainbike fahren unmotorisiert "1 I
Zu Fuss unterwegs 1 INSEEN

m2023 2024 W2025

Die Verteilung der Freizeitunfille zeigt auf, dass einige sportliche Aktivititen in den vergangenen drei
Jahren zu keinen Freizeitunfallen (Joggen, Fitnesstraining, Baden, Schwimmen) gefiihrt haben.
Ballspiele verursachen im Bereich Sport die haufigsten Verletzungsgefahren, so wie sich dies ebenfalls
im gesamtschweizerischen Vergleich (UVG-Statistik 2025, Seite 45) prisentiert. Ubrige Titigkeiten zu
Hause sind nebst «Ubrige Titigkeiten» (Sammelbecken fiir nichtzuordenbare Freizeitunfille) ein
grosser Unfallverursacher bei RaJoVita. Hier geht es zukiinftig darum, die Fille genauer an die
anderen Kategorien zuzuweisen, da sonst keine zielfiihrenden Massnahmen ergriffen werden konnen.
Zudem haben in den vergangenen zwei Jahren die Unfille im Zusammenhang mit dem
Strassenverkehr (Velo; Mountainbike fahren unmotorisiert; zu Fuss unterwegs) zugenommen.
Erstmals verunfallten im Jahr 2025 zwei Personen beim e-Bike und e-Mountainbike fahren. Diese
Entwicklung diirfte in den kommenden Jahren weiter zunehmen, so wie sich dies auch im
gesamtschweizerischen Vergleich (UVG-Statistik 2025; Grafik 4.12, Seite 48) manifestiert.
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2.4 Meldeportal

Das Meldeportal von RaJoVita wird durch einen externen Dienstleister zur Verfiigung gestellt und
bietet die Moglichkeit verschiedene Meldungen auf elektronischem Wege abzusetzen.

- CIRS-Meldung; Offentliche Fallliste CIRS
- Aggressions-Meldungen
- Feedback-Meldung

Zu den einzelnen Themenbereichen bestehen im Managementsystem die notwendigen Prozesse und
deren mitgeltenden Dokumente.

2.4.1 Critical Incident Reporting System (CIRS)

Critical Incident Reporting System

Anzahl
=] (%] L (=] J
owSholhohothodafdd

2021 2022 2023 2024 2025 2026

mmm Anzahl CIRS Meldungen

s An7ahl CIR.S Meldungen anonym

s Anzahl CIRS Meldungen mit «Mdgliche Massnahmen, um Zwischenfall zu verhindern»
Anzahl CIRS Meldungen mit Massnahmen
Anzahl CIRS Meldungen abgeschlossen

oooooooo Linear (Anzall CIRS Meldungen anonym) Stand: 27.04.2026

Seit der Einfiihrung des CIRS hat die Anzahl der gemeldeten Fille konstant zugenommen und
erreichte im Jahr 2025 mit 120 Fillen einen neuen Hohepunkt. Die Meldungen werden ca. zur Halfte
nicht anonym verfasst, was wir als guten Vertrauenswert der Mitarbeitenden gegeniiber dem
Fehlermelde- und Lernsystem erachten. Zwei Drittel der Meldungen stammen aus dem ambulanten
Bereich. Mit Blick auf das Berichtsjahr wurde festgestellt, dass noch nicht alle im Jahr 2024 & 2025
eingegangen CIRS-Fille abgeschlossen werden konnten.

Im ersten Quartal des laufenden Jahres sind vermehrt Meldungen (z. B. nicht funktionierende GPS-
Tracker) der stationaren Dienste eingegangen. Im Gesamtunternehmen stehen die meisten der
gemeldeten CIRS-Fille nach wie vor im Zusammenhang mit dem Konzept
Medikamentenmanagement. Als mogliche Griinde fiir diese Fehlerquelle werden von den Meldenden
immer wieder erhohtes Arbeitsaufkommen (Stress), mangelnde Konzentration und haufige Stérungen
beim Richt-Prozess genannt. Dies veranlasste das CIRS-Team, ein Grundlagenpapier zu Handen der
Geschiftsleitung beziiglich «Aufmerksamkeit» (z. B. beim Richten von Medikamenten) zu entwickeln.
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2.4.2 Aggressionsmanagement

Aggressionsmanagement (Anzahl Falle)

140
120
100
6o Trs "":"'Z"'IZ"ZZZ"Z.Z'ZZ["Z T eranerssarnEet
40
20 I
I . [ []
o 2024

2021 2023 2025 2026
memn Anzahl Fille total mmmmn Stationdre Dienste Ambulante Dienste
Hotellerie = 7entrale Dienste mmmm Beizug Polizei
Linear (Anzahl Fille total) Linear (Stationdre Dienste) Linear (Ambulante Dienste) Stand: 27‘04.2026

Das Konzept Friitherkennen und Vorbeugen von Gewalt wurde Ende 2024 iiberarbeitet und im
Unternehmen implementiert. Waren im alten Konzept nur Aggressionen von Bewohnenden,
Klientinnen & Klienten im System meldepflichtig, sind jetzt simtliche Aggressionen von
verschiedenen interessierten Parteien (andere Mitarbeitende, Lieferanten, Aggression/Gewalt von
Mitarbeitenden gegeniiber Bewohnenden) zu melden. Zudem wurde das neue Konzept mit den
Themenbereichen sexuelle Belastigung und Mobbing erweitert.

Die Fallzahlen zeigen auf, dass in den Jahren 2023 und 2024 die Aggressionsmeldungen im Vergleich
zu den Vorjahren sprunghaft anstiegen. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass in diesen Jahren ein
Hauptaugenmerk auf das konsequente Melden der Fille durch die Kader der stationidren Dienste
gelegt wurde, stammen doch die meisten Aggressionsmeldungen aus dem stationidren Bereich. Die
Abnahme der Aggressionsmeldungen im Jahr 2025 ist nicht erklarbar und hangt eher mit einer
«Meldemiidigkeit» der Mitarbeitenden als mit einer wirklichen Reduktion der Fille zusammen. Die
Massnahmen zur Bewiltigung der einzelnen Fille wurden von den Kadern gemiss Vorgaben
durchgefiihrt.

2.4.3 Feedback und Verbesserungsmanagement

Art der Riickmeldung

10
8
6

s —

2023 2024 2025

e T0tal  =Feedback geben Fragen Kiren Reklamationen einreichen Stand. 27 04 2026

Seit der Wiedereinfiihrung des Feedback- und Verbesserungsmanagements verbleiben die
Riickmeldungen auf tiefem Niveau, obwohl iiber die Website auch die Bevolkerung von Rapperswil-
Jona Feedback geben konnte. Bei den eingegangenen Fillen dominiert das eigentliche Feedback
geben (vor allem ausgesprochenes Lob) vor neuen Ideen (Fragen klaren) sowie wenigen
Reklamationen, welche allesamt professionell gelost werden konnten. Sofern die schriftliche
Feedback-Kultur gestirkt werden sollte, miisste ein zusitzlicher Effort geleistet werden.
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2.5 Dienstleistungen durch den Sicherheitsbeauftragten

Im Berichtszeitraum wurden durch den Sicherheitsbeauftragten von RaJoVita eine Vielzahl von
Einfiithrungsveranstaltungen und Schulungen im Themenbereich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz durchgefiihrt.

- Praktische Brandschutzschulungen wurden von 83 % der Mitarbeitenden besucht

- An den Einfiihrungsveranstaltungen wurden 54 Mitarbeitende (62 % der neueingetretenen
Mitarbeitenden) in Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz unterwiesen.

- 157 Mitarbeitende besuchten die angebotenen Auffrischungskurse BLS AED.

- Fahrsicherheitsschulungen konnten mit 20 Mitarbeitenden der Spitex realisiert werden.

- Durchfiihrung von technischen Sicherheitsrundgiangen (wochentlich) durch den SiBe oder SiBe-
Stellvertretung (inkl. Unterhaltung eines 24/7 Pikettdienstes betreffend technische Storungen)

- Implementierte Notfallorganisation fiir die Bewiltigung von Krisen, Notfallen und weiteren
Ereignissen gemass Prozessbeschrieb «PB_35.00.00.001 Krisen bewaltigen »

- Im Berichtsjahr wurden erstmals Arbeitssicherheits- & Gesundheitsschutzmanagementsystem-
Audits durchgefiihrt. Mit einem Erfiillungsgrad von 80.49 % sind die Resultate insgesamt als
befriedigend bewertet.

3 Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF)

RaJoVita definiert den Begriff der betrieblichen Gesundheitsférderung (BGF) auf Basis der
Luxemburger Deklaration und seinen Weiterentwicklungen (siehe Konzept Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM), Punkt 3.2.4).

In diesem Rahmen fand zwischen dem 07. April 2025 bis 30. April 2026 eine Kampagne zu
psychischer & physischer Gesundheit statt. Die Kampagne «Wie geht’s dir?» begleitete RaJoVita tiber
ein ganzes Jahr hinweg und beinhaltete neben Verhiltnispraventionsmassnahmen auch Elemente der
Verhaltenspréavention. Fiir das Weiterbildungsangebot wurden verschiedene Schulungsthemen
erarbeitet und angeboten.

3.1 Kampagne «Wie geht’s dir?»

In der Mitarbeitendenbefragung vom Jahr 2024 kam zum Vorschein, dass die Resilienz der
Mitarbeitenden zu stiarken ist. Damals gaben 27 % der Mitarbeitenden an, emotional belastet zu sein
und nach der Arbeit nicht gut abschalten zu konnen (25 %). Diese Zahlen veranlassten RaJoVita, die
Kampagne «Wie geht’s dir?», angelehnt an die nationale Kampagne (neu aufgelegt 2025),
durchzufiihren. Zusatzlich wurde ein internes Kommunikationskonzept fiir die Kampagne entwickelt.
Die Kader wurden in den Bereichsleitungssitzungen iiber die Kampagne und ihre Rolle
informiert/instruiert. In der Folge werden die Elemente der Kampagne kurz vorgestellt.

3.1.1 Emotionen-ABC

Als roter Faden diente das Kampagnenmaterial von
Gesundheitsforderung Schweiz. Am 07. April 2025
(Weltgesundheitstag) wurden zum einen die Kader von
RaJoVita beauftragt, das Emotionen-ABC (zugeschnit-
tenes Kartchen-Set) in allen Teamsitzungen zu Beginn
(Puls der Mitarbeitenden fiihlen) einzusetzen, zum andern
wurde allen Mitarbeitenden ein gesunder Ingwer-Shoot
und ein Sonnenblumenpflanze-Set abgegeben. Letzteres
trug die symbolische Botschaft in sich, dass auch das
Betriebliche Gesundheitsmanagement wie eine Pflanze, mit
geniigend Achtsamkeit, wachsen kann und wird.
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3.1.2 Beziehungen pflegen

Mit der Monatsaktion «Beziehungen pflegen» schuf RaJoVita eine Moglichkeit, dass Mitarbeitende
und Geschiftsleitungsmitglieder auf einfache Art und Weise miteinander in Kontakt treten und die
Verbundenheit untereinander starken konnten. Die Geschaftsleitungsmitglieder wurden durch den
Geschiftsfiihrer beauftragt, im Juni 2025 die verschiedenen Standorte «unverbindlich» zu besuchen
und aktiv das Gespriach mit den Mitarbeitenden zu suchen. Weiter wurde an einem Tag durch den
Geschiftsfiihrer und die Leitung Finanzen den Mitarbeitenden ein «Glace» abgegeben.

3.1.3 Lebensstil beachten

In dieser Monatsaktion stand Bewegung im Alltag, Sport und eine ausgewogene Erndhrung im
Zentrum des Handelns, da aus Studien bekannt ist, dass eine aktive Lebensgestaltung mit viel
Bewegung und gesunder Erndhrung wesentliche Elemente zur Forderung der korperlichen und
psychischen Gesundheit sind.

Fiir alle Mitarbeitenden wurden Jonglierballe (Footbag)
beschafft und das Gleichgewichtsprogramm der SUVA
abgegeben. Wihrend kurzen Sequenzen (Morgenrapport,
Servicebesprechung etc.) wurde spielerisch Bewegung im
Alltag gefordert. Zudem diente das Gleichgewichts-
programm der SUVA auch der Stolper- und
Sturzprofilaxe. Fiir Mitarbeitende, die sich vertieft mit
Bewegung und Erndhrung auseinandersetzen wollten,
wurde im Managementsystem weiteres Material vom
Bundesamt fiir Gesundheit (BAG) zur Verfiigung gestellt.

3.1.4 Neues entdecken

Im Oktober 2025 legte RaJoVita den Fokus auf die Kreativitit der Mitarbeitenden, da das Ausfiihren
von kreativen Tatigkeiten ebenfalls einen positiven Einfluss auf die psychische Gesundheit hat. Dabei
wurden die Mitarbeitenden dazu animiert, selbstverstandlich auf freiwilliger Basis, einen eigenen
Emotionenbuchstaben zu entwickeln. Als kleine Belohnung bekamen die Mitarbeitenden einen
Gutschein fiir ein Gratisessen an einem RaJoVita-Standort. Die eingegangenen Buchstaben wurden
den Kadern in Kartchen-Form abgegeben und ergénzen heute das Emotionen-ABC von
Gesundheitsforderung Schweiz.

LOCKER?

HAPPY? ENERGETISCH? TIEFENVERBUNDEN?

3.1.5 Selbstwert erkennen

Regelmaissige Innenschau (z. B. durch Meditation) beeinflusst unsere Hirnstréme positiv. In diesem
Aktionsmonat stellte RaJoVita den Mitarbeitenden eine einfache Anleitung fiir Meditations-
einsteiger_innen im Managementsystem zur Verfiigung, welche auch in den Team-Meetings
thematisiert wurde.
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Zusatzlich wurde auf den Abteilungen eine Moglichkeit

Wertr

Kohr:;limente to go: Abreissen

geschaffen, anderen Mitarbeitenden und/oder und Wertschatzung schenken
Abteilungen Wertschitzung zu schenken. Dabei kam das
«Komplimente to go» von Gesundheitsforderung Schweiz ™ 1 )

)
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zum Einsatz, um den Blick auf die positiven Eigenschaften
von Mitarbeitenden zu lenken. Eine weitere
wertschitzende Geste wurde durch den Geschiftsfithrer
mit der Post an die Privatadresse der Mitarbeitenden
gesendet.

coram
i I 3

s e
Py —

e
ey e
e
L]
o
i i

%4.

e
| g s S Y

|
|

|
\
|
|

3.1.6 Unterstiitzung annehmen

Zu wissen, dass man Teil eines grosseren Ganzen ist, fordert nicht nur die Vertrautheit, sondern hat
auch einen direkten Einfluss auf die psychische Gesundheit. Mit verschiedenen Vertrauensspielen
(Vertrauen haben/Fallen lassen; Pendel; der gordische Knoten (siehe Titelblatt)) wurden Klassiker
der Vertrauensspiele als Idee ins Unternehmen eingespeist. Da Vertrauen in alle Richtungen geht,
wurden auch die Kader angehalten, als Teil des Teams bei den Vertrauensspielen mitzumachen. Diese
Monatsaktion wurde nicht von allen Kadern als Chance gesehen und als vertrauensbildende
Massnahme genutzt. RaJoVita bleibt am Thema dran, weil aus Studien bekannt ist, wie wichtig
Fithrung und das Vorbild der Fiihrungskrafte fiir die Gesundheit der Mitarbeitenden ist.

3.1.7 Gesprach suchen (FEEL GOOD DAY)

Im letzten Monat der Kampagne hat RaJoVita das Thema
mit einem Besuch der neuen Standorte (Pflegezentrum
Schachen/Spitex Stiitzpunkt Eichwiesstrasse) und einem
ungezwungenen Grillplausch abgeschlossen. An
verschiedenen Terminen bekamen Mitarbeitende die
Moglichkeit die Baustelle zu besichtigen und einen ersten
Eindruck des Neubaus und Spitex-Stiitzpunkts zu
gewinnen.

3.2 Evaluation der Kampagne
Die Evaluation der Kampagne «Wie geht’s dir?» fand wie folgt statt:

- Miindliche Befragung der Mitarbeitenden (Stichprobe) unterjahrig im Anschluss an den
jeweiligen Aktionsmonat.

- Schriftliche Zwischen- und Schlussevaluation bei allen Kadern nach sechs Monaten und dem
Abschluss der Kampagne.

3.2.1 Miindliche Evaluation der Kampagne «Wie geht’s dir?»

Insgesamt wurden wihrend der Kampagne 147 Mitarbeitende der verschiedenen Bereiche zu den
einzelnen Aktionsmonaten miindlich befragt. Die Befragung fand in ungezwungenem und spontanem
Rahmen durch den Verantwortlichen des betrieblichen Gesundheitsmanagements statt. Die folgende
Grafik zeigt dabei die Verteilung der befragten Mitarbeitenden in % pro Aktionsmonat.
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Anzahl befragter MA in %

= KEampagne gesamthaft
Emetionen ABC

» Gespriche mit GL-Mitglieder (wer hiitte es gut
gefunden, wenn der Eontakt stattgefunden hitte)

= Footbag-Challenge

= Buchstaben kreieren

ARC-Fostkarte
Fomplimente to go

= Veriranensspiele

» Feel Good Day (Begehung Schachen &
Eichwiesstrasse)

Es wurden vor allem kanalisierende Fragen gestellt, welche eine Bewertung von sehr gut bis sehr
schlecht erlaubten.
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3.2.1.1 Fazit miindliche Befragung der Mitarbeitenden

Die gesamte Kampagne wurde von beinahe 9o % der Mitarbeitenden mit sehr gut oder gut bewertet.
Ebenfalls wurde das Sprechen iiber Gefiihle mit dem Emotionen-ABC (Auftrag wurde an Kader erteilt,
das Emotionen-ABC an allen Team-Meetings zu verwenden) als hilfreich empfunden. Die Gespriche
mit der GL fanden nicht im geplanten Rahmen statt. Jedoch gaben die Mitarbeitenden an, dass sie
diese Form von in Kontakt treten, sehr geschitzt hatten. Von der als Ersatz durchgefiihrten Glace-
Aktion konnten nicht alle Mitarbeitenden profitieren. Die Footbag-Challenge (SUVA Gleich-
gewichtsprogramm) hatte einen deutlich schwierigeren Stand, was wohl darauf zuriickzufiihren ist,
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dass eine leichte sportliche Aktivitat gefordert wurde. Das kreative Element der Kampagne (selbst
einen Buchstaben kreieren) fiihrte zu 32 zusatzlichen Buchstaben fiir das Emotionen-ABC. Die
versendeten Postkarten sowie die Komplimente to go fanden eine hohe Resonanz. Die Monatsaktion
«Beziehungen pflegen» (Vertrauensspiele) konnte nicht evaluiert werden, da diese durch die Kader
nicht umgesetzt wurde. Der Abschluss der Kampagne durch den «Feel Good Day» schlug zudem eine
Briicke zum Neubau Pflegezentrum Schachen und Spitex-Stiitzpunkt.

3.2.2 Schriftliche Zwischen- & Schlussevaluation (nur Kader)

Zwischenevaluation schriftlich (nur Kader)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0 90% 100%
Die BGM-Kampagne «Wie geht's dir?» ist systematisch aufgebaut.

Die Abgabe des gesunden Energy-Shots und die Sonnenblume waren ein angemessener Start in die
BGM-Kampagne.

ch setze das Emotionen ABC beijedem Team-Meeting ein.
Das Emotionen ABC ist einfach anzuwenden.

Das Emotionen ABC hift mir, mit meinem Team dber Emotionen /Gefiihle zu sprechen.

Ich wiirde es gut finden, wenn GL-Mitglieder meine Abteilung besuchen, um mit Mitarbeitenden in
Kontakt zu kommen [Aktionsmonat «Beziehungen pflegen=).

Die Glace-Verteilungsaktion durch Markus Biihler und Thomas Steiner hat mich gefreut.

Das Gleichgewichtsprogramm (Footbag) der SUVA {Aktionsmonat «Lebensstil beachten») ist im
Alltag gut umsetzbar.

Die Zusatzinformationen (im QM-Pilot unter 12.04. Betriebliches Gesundheitsmanagement) zu den
Kampagnenaktionen sind hilfreich.

Die Kommunikation (Flyer fir Mitarbeitende, E-Mail fir Kader) beziglich Kampagnenaktionen ist
zweckmassig.

Trifft nicht zu Trifft ein wenig 2u Trifft eher zu m Trifft zu Kann ich nicht beurteilen

Die schriftliche Zwischenevaluation fand bei allen Kadern (inkl. GL) von RaJoVita statt. Zu diesem
Zweck wurde ein Fragebogen kreiert, welcher die Beurteilung der verschiedenen Monatsaktionen
ermoglichte. Ebenfalls wurde ein Kommentarfeld fiir offene Meinungen zur Verfiigung gestellt. An der
Zwischenevaluation nahmen 55.88 % der Kader teil. In Ubereinstimmung mit der miindlichen
Evaluation bei den Mitarbeitenden wird die gesamte Kampagne als gut bis sehr gut bewertet. Bei den
verschiedenen Monatsaktionen stellt sich ein differenzierteres Bild dar, was den konkreteren
Fragestellungen zu den Aktionen geschuldet ist.

3.2.2.1 Offene Kommentare Zwischenevaluation (zusammengefasst)

Die offene Kommentarspalte wurde von 63.15 % der Kader fiir Bemerkungen genutzt. Die unten
aufgefiihrten Kommentare sind Einzelmeldungen und nicht reprasentativ.

Positive Kommentare zusammengefasst

- Die Emotionen-Karten wurden mehrmals erwiahnt und dass sie ein einfaches Mittel sind, um
ein gutes Gespiir fiir die Mitarbeitenden zu erhalten, zu reflektieren und als Team wachsen zu
konnen.

- Verschiedene Kader haben in den Kommentaren Dank ausgedriickt (weiter so; Herzlichen Dank
fiir die Ausdauer und den Enthusiasmus; GroBartige Aktion, Danke; Vielen Dank nochmals fiir
die kreativen Wege, mit denen ihr fiir die Mitarbeitenden sorgt; Vielen Dank fiir die wertvollen
Inputs etc.).

- Monatsaktion «Lebensstil beachten»: Footbag mochte eine Fithrungskraft zu Hause einsetzen,
eine weitere findet diese Aktion besonders inspirierend.
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- Zusatzinformationen werden als zweckmassig beurteilt.
Anregungen zusammengefasst

- Bei der Monatsaktion «Beziehungen pflegen» driickt eine Fiihrungskraft ihr Bedauern aus, dass
dies durch die Geschéftsleitung nicht stattgefunden hat. Diesbeziiglich erhielt die Fiihrungskraft
von ihren Mitarbeitenden das gleiche Feedback.

- Einer Fiihrungskraft kommt der Challenge-Spirit zu kurz. Zusitzlich wird angemerkt, dass
Workshops oder Vortrige sowie der Einsatz von Incentives fiir die Mitmach-Motivation
forderlich sein konnten.

- Ein weiterer Kadermitarbeitende findet es schwierig die Mitarbeitenden fiir BGM zu motivieren,
wenn in der Kiiche bei 40 °C gearbeitet werden muss und wiirde lieber Geld in einen gesunden
Arbeitsplatz investieren.

- Die Mitarbeitenden kommen zu mir, wenn sie Sorgen oder etwas mitzuteilen haben. Fiir mich
braucht es die Kampagne nicht.

Schlussevaluation schriftlich (nur Kader)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% Bo% 00%  100%

Die BGM-Kampagne «Wie geht’s dir?» war systematisch aufgebant.

Ich habe das Emotionen ABC bei den Team-Meetings eingesetzt.

Ich werde das Emotionen ABC auch zukiinftig einsetzen (z. B. im Team-Meeting; MA-
Gesprich).

Ich fand es eine gute Idee, die Mdglichkeit zu haben, einen eigenen Emotionenbuchstaben
fiir das Emotionen ABC zu entwickeln (Aktionsmonat «Neues entdeckens).

Mein Team hat die «Abreisszettel: Wertschitzung Komplimente to go — Mitnehmen und
Freude schenken» verwendet (Aktionsmonat «Selbstwert erkennens).

Ich habe mich iiber die zugesendete Postharte (Aktionsmonat «Selbstwert erkennen»)
von Markus Biihler gefreut und fiihlte mich wertgeschétzt.

Das Umsetzen der Vertrauensiibungen (Aktionsmonat «Unterstiitzung annehmen »)
wihrend den Team-Meetings konnte einfach umgesetzt werden.

Die Vertrauensiibungen (Aktionsmonat «Unterstiitzung annehmen») hat das Vertranen
im Team gestirkt.

Der «Feel Good Day» war eine gelungene Aktion, um die Mitarbeitenden auf den neunen
Arbeitsort vorzubereiten (Begehung neuer Arbeitsplatz mit anschliessendem
Grillplausch).

Die bereitgestellten Anleitungen (z. B. Anleitung fiir Meditationseinsteiger_innen;
Merkblatt Anleitung fiir Vertranensspiele) (im QM-Pilot unter 12.04. Betriebliches
Gesundheitsmanagement) waren fiir die Umsetzung der Monatsaktionen zielfiihrend.

Die Kommunikation (Flyer fiir Mitarbeitende, E-Mail fiir Kader) beziiglich
Kampagnenaktionen war zweckmassig.

Trifft nicht zu Trifft ein wenig zn Trifft eherzu  mTrifft zn Kann ich nicht beurteilen

In der Schlussevaluation wurden teilweise dieselben Fragestellungen (z. B. Kampagne gesamthaft,
Emotionen-ABC, Kommunikation) wie in der Zwischenevaluation verwendet, um die Entwicklung
dieser Elemente iiber die gesamte Kampagnendauer beurteilen zu konnen. Zudem wurden die
Monatsaktionen der zweiten Kampagnenhalfte in den Fragekatalog aufgenommen. Somit geben die
Zwischen- und Schlussevaluation gemeinsam iiber den gesamten Kampagnenverlauf detailliert
Auskuntft.

3.2.2.2 Offene Kommentare Schlussevaluation

Die offene Kommentarspalte wurde von 68.75 % der Kader fiir Bemerkungen genutzt. Die unten
aufgefiihrten Kommentare sind Einzelmeldungen und nicht reprasentativ.
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Alle Kommentare (Originalantworten)

- «Danke fiir die kreativen Ideen, Planung und Ausfithrung der BGM-Massnahmen.

- Die Umsetzung der Vertrauensiibung war aufgrund der Teamgrosse nicht umsetzbar...

- Wir haben an den Teamsitzungen schon immer eine Befindlichkeitsrunde gemacht, dafiir
brauche ich keine Buchstaben. Ich lege grossen Wert auf professionelle Zusammenarbeit, jeder
hilft jedem. Positives Feedback im Alltag finde ich sehr wichtig, deswegen suche ich jeden Tag
den direkten Kontakt zu meinen Mitarbeitern. Wenn ich erkenne, dass ein Mitarbeiter aus
einem anderen Bereich Hilfe bendtigt, helfe ich. Wir sind RaJoVita.

- Mir hat die Kampagne Spass gemacht. Die Anleitungen waren verstandlich und nicht zu
aufwindig in der Umsetzung. Es hat mir zusatzliches Riistzeug (Meditation, Vertrauensiibung,
ABC) als Teamleitung auf den Weg gegeben. Das Team hat sich positiv zu den einzelnen
Kampagnen gedussert, das ABC wird regelmaéssig auch freiwillig genutzt.

- Ich wiirde weiterhin an dem Thema dranbleiben.

- Es waren sehr kreative Ideen dabei und haben aufs Neue fiir Aufregung, Schmunzeln, Lachen,
Freude aber auch dazu beigetragen, Hemmungen zu 16sen. Es gab einiges, dass ich gerne
weiterfithren werde (Wie geht’s dir, mit dem Footbag, Vertrauensspiel, ABC). Danke fiir die
wertvollen Inputs.

- Danke

- Vielen Dank fiir das Vorbereiten und die Durchfiihrung dieser Aktion.

- Besten Dank fiir die kleinen und grossen Aufmerksamkeiten und Begleitung im Alltag.

- Danke

- Diese Kampagne habe ich grundsitzlich gut gefunden. Mein Team schitzt es, wenn Ihr von der
«RaJoVita» bei uns vorbeischaut. Vor allem jetzt, wenn wir in absehbarer Zeit niher
zusammenarbeiten, empfinden sie es als wertvoll. Ich als Leiterin wiirde mich sehr freuen, wenn
ihr weiterhin fiir ein kurzes «Hallo» bei meinem Team reinschaut.»

3.2.2.3 Fazit zur ersten BGM-Kampagne

Die BGM-Kampagne «Wie geht’s dir?» ist bei Mitarbeitenden und Kader auf eine hohe Akzeptanz
gestossen. Es hat sich gezeigt, dass Aktionen des betriebliches Gesundheitsmanagement, welche
durch verhiltnispraventive Massnahmen geférdert wurden, in Abhéngigkeit zur Fiihrungskraft, einen
hohen Nutzen und Durchschlagskraft entwickelten. Gleichzeitig ist festzuhalten, wie wichtig die Rolle
der Fiihrungskrifte als Vorbild der Mitarbeitenden fiir das Gelingen einer Kampagne im Bereich des
betrieblichen Gesundheitsmanagements ist. Eine Fithrungskraft, die selbst voranschreitet und sich
auf «angeordnete» Massnahmen unvoreingenommen einlassen kann, erreicht sehr gute Resultate.
Sind Fiihrungskrifte von BGM-Massnahmen nicht iiberzeugt, konnen Aktionen in einzelnen Teams
nicht oder nur sehr schwer umgesetzt werden. Es gilt somit auch fiir die Zukunft, die Fiihrungskrifte
so friith wie moglich iiber Inhalte und ihre Rolle in der Thematik zu informieren und sensibilisieren.

Die in der Zwischen- und Schlussevaluation abgeholten Fragen (strukturierter Aufbau und
Kommunikation der Kampagne; Bereitstellen von Informationen) haben sich tiber die Dauer der
Kampagne nicht signifikant verandert. Somit kann der Schluss gezogen werden, dass diese Elemente
zum Erfolg der Kampagne beigetragen haben.

Der Vergleich der Monatsthemen zeigt ebenfalls hohe Zustimmungsquoten auf. 60 % der Kader
werden das Emotionen-ABC (roter Faden der Kampagne) auch in Zukunft in den Team-Meetings und
bei anderen Gelegenheiten (z. B. Mitarbeitendengesprich) zum Einsatz bringen.

Beim Aktionsmonat «Unterstiitzung annehmen» ist auffallig, dass 60 % der Kader angeben, dass sie
die Aktion nicht gut fanden und gleichzeitig ebenfalls 60 % der Kader bei der Frage, ob die
Vertrauensiibungen das Vertrauen im Team starken konnten, ein «Kann ich nicht beurteilen»
ankreuzten. Die Konstellation der beiden Fragen lasst den Schluss zu, dass die Umsetzungsrate dieses
Aktionsmonats gering war. Diese Annahme wird durch die miindliche Befragung der Mitarbeitenden
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gestiitzt, die mehrheitlich mitteilten, dass keine Vertrauensiibungen durchgefiihrt wurden. Bei allen
anderen Monatsaktionen konnten hohe Zustimmungsquoten erreicht werden.

3.3 BGM-Massnahmen ausserhalb der Kampagne

In der Berichtsperiode wurden ausserhalb der Kampagne zusétzlich die bereits bestehenden Angebote
und Massnahmen weitergefiihrt:

- Bereitstellen von gesunder Ernahrung am Arbeitsplatz (kostenlose Friichte, Mineralwasser)

- Vergiinstigte Abgabe von ausgewogenen Mahlzeiten in den Pflegezentren

- Kostenlose Grippe- & Hepatitis-B-Impfungen

- Fitness-Abonnement Vergiinstigung bei Fitnessstudio FNH in Jona & PureGym

- Massageangebot zu interessanten Konditionen

- RaJoVita-Velo zur internen Nutzung zwischen den Standorten

- Schulungen zu gesundheitsrelevanten Themen (Verhaltenspravention) im internen
Weiterbildungsangebot

- Zur Verfiigung stellen von Ruherdumen im Spitex-Stiitzpunkt und im Pflegezentrum Biihl

3.4 Kampagne «Gesundheit erhalten, Freizeit gestalten.»

Nach erfolgreicher Durchfiihrung der Kampagne 2025/26 wird RaJoVita ab April 2027 eine weitere
Kampagne zur Gesundheitsforderung durchfiihren, welche bis im April 2028 das betriebliche
Gesundheitsmanagement bei Kadern und Mitarbeitenden noch stiarker verankern wird. Mit dem
Umzug in eine neue Infrastruktur wird das ergonomische Arbeiten als roter Faden durch die
Kampagne fiihren. Mit dem Bezug des Pflegezentrums Schachen wird RaJoVita die Chance nutzen,
durch eine moderne Arbeitsumgebung (z. B. nur noch hohenverstellbare Arbeitstische) das
gesundheitliche Wohl der Mitarbeitenden an allen Biiroarbeitsplidtzen (auch in den Stationszimmern)
weiter zu fordern.

Zeitplanung (Kampagne 2027: Gesundheit erhalten,
Freizeit gestalten.)
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Zudem werden wiahrend der Kampagne zweimonatlich Aktionen zur Sensibilisierung im Bereich der
Freizeitsicherheit stattfinden. Die Themenwahl fand aufgrund des internen Freizeitunfall-Reportings
sowie der UVG-Statistik 2025 statt. Ein begleitendes Tylor-made-Kommunikationskonzept wird
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erarbeitet. Die verschiedenen Aktionen werden im Geschéiftsjahr 2026 konkretisiert und die
Umsetzung auf den Weg gebracht.

4 Betriebliches Abwesenheits- & Case-Management

RaJoVita kiimmert sich um kranke und verunfallte Mitarbeitende und hat Massnahmen getroffen zur
Wiedereingliederung der Mitarbeitenden, vor wie auch bei der Riickkehr in den Arbeitsprozess nach
Arbeitsunfahigkeit.

Das betriebliche Abwesenheits- & Case-Management ist ein Standbein des betrieblichen
Gesundheitsmanagements. Die diesbeziiglichen relevanten Prozesse (31.02 Absenzmanagement,
31.03 Case-Management) und Dokumente sind im Managementsystem im Hauptprozess 31 Human
Resources hinterlegt. Weitere Angaben zum betrieblichen Abwesenheits- & Case-Management sind in
den Konzepten Absenz- und Case-Management beschrieben.

5 Strategische & operative Ziele fiir das BGM
5.1  Strategische Ziele und Erreichungsgrad

- RaJoVita sorgt fiir einen guten Gesundheitszustand der Mitarbeitenden und wird als attraktive
Arbeitgeberin im Raum Rapperswil-Jona, Ziirich Oberland und Linth-Gebiet wahrgenommen.

Ob die strategische Zieldimension bereits erreicht ist, kann noch nicht schliissig beantwortet werden.
Ein erster diesbeziiglicher Gradmesser wird die kommende Mitarbeitendenbefragung sein, welche im
2. Semester 2027 stattfinden wird. Die Vergleichbarkeit der Resultate ist gegeben und somit werden
die Parameter beziiglich psychischer Gesundheit erneut bei den Mitarbeitenden abgefragt.

5.2  Operative Ziele und Erreichungsgrad

- RaJoVita reduziert die Kurzabwesenheiten beziiglich Krankheit.

- RaJoVita senkt die Netto-Fluktuationsrate.

- RaJoVita steigert ihre Attraktivitit als Arbeitgeberin im Raum Rapperswil-Jona, Ziirich
Oberland und Linthebene und kann dadurch die richtigen Personen fiir die richtigen
Arbeitsstellen als Mitarbeitende gewinnen.

- RaJoVita fiihrt verschiedene Kampagnen im Bereich der Verhaltenspravention durch, um das
Bewusstsein der Mitarbeitenden zu Themen wie Erndhrung, Bewegung, Entspannung,
psychische Gesundheit etc. zu fordern.

Die operativen Ziele fiir das betriebliche Gesundheitsmanagement konnten noch nicht vollumfanglich
erfiillt werden, sind doch insbesondere die Kurzabwesenheiten beziiglich Krankheit tendenziell
steigend und die Netto-Fluktuationsrate nicht gesunken. Die zunehmenden Schwierigkeiten bei der
Rekrutierung von Fachkraften im pflegerischen Bereich hat sich noch nicht entscharft, was den
Schluss zulasst, dass RaJoVita noch nicht als die attraktive Arbeitgeberin im Raum Rapperswil-Jona,
Ziirich Oberland und Linthebene angesehen wird. Die nahe Kantonsgrenze zum Kanton Ziirich
erschwert die Rekrutierung zusétzlich, da im Kanton Ziirich andere Lohne bezahlt werden konnen als
im Kanton St. Gallen. Erfreulich ist, dass bei Kadern und Mitarbeitenden das Bewusstsein zur
psychischen Stressreduzierung mit Themen wie Ernahrung, Bewegung, Entspannung durch die
Kampagne «Wie geht’s dir?» gefordert und vertieft (Punkt 3.2) werden konnte.

5.3 Hinweise liber Veranderungen in der Organisation mit Auswirkungen auf das
betriebliche Gesundheitsmanagement

RaJoVita steckt mitten in einem strukturellen Change-Prozess, welcher eine starke Auswirkung auf
das betriebliche Gesundheitsmanagement nehmen wird. Mit dem Umzug in eine neue Infrastruktur
zu Beginn des Geschiftsjahrs 2027 werden die verschiedenen Pflegezentren in einem Standort
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vereint. Die damit verbunden Veranderungen konnen bei den Mitarbeitenden zu Verunsicherung
fithren. Zurzeit findet eine Vielzahl von Projekten beziiglich Neuausrichtung statt, welche die
Organisation und ihre Mitarbeitenden zuséatzlich unter enormen Druck setzt. Bis das operative
Geschift wieder reibungslos verlauft, wird es nach dem Bezug der neuen Rdumlichkeiten weitere
Wochen bis Monate mit «Spezial-Effort» geben. Psychische und physische Zusatzbelastungen sind
dabei fiir Mitarbeitende auf jeder Unternehmensebene nicht auszuschliessen.

6 Soziale Verantwortung (Corporate Social Responsibility (CSR))

«Fiir den Erfolg betrieblichen Gesundheitsmanagements ist auch entscheidend, ob und wie die
Organisation ihrer Verantwortung im Umgang mit den natiirlichen Ressourcen gerecht wird. Soziale
Verantwortung schliesst die Rolle der Organisation gegeniiber den eigenen Mitarbeitenden als auch
gegeniiber anderen Anspruchsgruppen im Umfeld der Organisation mit ein.» (Gesundheitsférderung
Schweiz)

Im Berichtszeitraum hat RaJoVita folgende CSR-Massnahmen umgesetzt:

- RaJoVita ist durch den Geschiftsfiihrer im Branchenverband Curaviva St. Gallen vertreten.
Zudem ist das Unternehmen Mitglied von Arbeitssicherheit Schweiz, Patientensicherheit
Schweiz sowie dem sQmbh.

- RaJoVita bildet in den unterschiedlichen Bereichen (Pflege, Hotellerie, zentral Dienste)
gesamthaft 28 Lernende, 5 HF und 2 Praktikanten aus und leistet somit einen Beitrag gegen den
Fachkraftemangel.

- RaJoVita gibt den Kindern der Mitarbeitenden am Zukunftstag Einblick in den Berufsalltag
ihrer Eltern und fordert so das Bewusstsein fiir die verschiedenen Berufsgattungen.

- Durch den Einkauf bei regionalen Lieferanten stellt RaJoVita sicher, dass die elementaren
arbeitsrechtlichen Parameter eingehalten werden konnen.

- RaJoVita leistet mit den Beratungsangeboten der Drehscheibe einen wesentlichen Beitrag fiir
die Bevolkerung (Setting-Ansatz) von Rapperswil-Jona im Bereich Alter und Gesundheit. Fiir
die Bewohnenden der Pflegezentren steht ein attraktives Aktivierungsangebot bestehend aus
Anlassen und Alltagsaktivitaten zu Verfiigung.

7 Umweltschutz

- RaJoVita halt die gesetzlichen Grundlagen betreffend Umweltschutz konsequent ein, trifft
Vorkehrungen, mit denen schadliche Auswirkungen auf Menschen (z. B. Mutterschutz beziiglich
CMR-Stoffen in Medikamenten & Chemikalien) und Umwelt moglichst ausgeschlossen werden.
Foodwaste wird durch die optimale Planung der Mahlzeiten minimiert. Mit dem
Entsorgungskonzept verfolgt RaJoVita das Ziel Wertstoffe im Recycling-Kreislauf zu halten.

- RaJoVita arbeitet wann immer moglich mit umweltschonenden Produkten (z. B. Substitution
von umweltkritischen Chemikalien) und bildet die Mitarbeitenden in Umweltthemen
kontinuierlich weiter.
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Handlungsempfehlungen/Massnahmen fiir die Weiterentwicklung des

betrieblichen Gesundheitsmanagements

Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz

Konsequentes minimieren von erkannten Risiken aus den Gefahrenermittlungen mittels
Erstellung einer Arbeitssicherheits- & Gesundheitsschutz-Risikomatrix (inkl.
Verantwortlichkeiten zur Behebung der Risiken & Gefahren).

Zur Verfligung stellen von Spezialbudget, um optimale Arbeitsbedingungen im Spitex-Bereich
(z. B.: Pflegebett-Beschaffung durch RaJoVita damit ein ergonomisches Arbeiten méglich ist.)
zu schaffen.

Erstellen der gesetzlich vorgeschriebenen Evakuierungskonzepte fiir alle durch RaJoVita
betriebenen Infrastrukturen.

Schulungen: Beharrliches verfolgen der Zielsetzungen beziiglich Umsetzungsgrad bei den
Mitarbeitenden. Gegebenenfalls zentral organisieren (durch Abteilung HR) von
Nachschulungen zu den von der GL vorgegebenen Themenbereichen (z. B. Brandschutz
praktisch).

Betriebliche Gesundheitsforderung

Kader (inkl. GL) sind in ihrer Rolle als Fiithrungskrafte zu sensibilisieren. Die Wichtigkeit der
Fithrungskrifte aller Stufen als Vorbild fiir die Mitarbeitenden im Rahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements muss gefordert werden. Gemaiss Studienlage haben Kader einen
massgebenden Einfluss auf die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden.

«Gesunde Fiihrung» (PERMA-Lead) in Verbindung mit «Agil fiihren» (VUKA) ist als
Basisverstandnis fiir Fithrung bei RaJoVita zu implementieren und fiir alle Kader als
verbindlich zu erkliren. Sicherstellen der neuen Fiihrungskultur iiber das Personal-
entwicklungskonzept (Fiihrungskrifte- und & Nachwuchsfiihrungskrifteentwicklung).
Kampagnen: Zur Verfiigung gestelltes Zusatzmaterial (Anleitungen etc.) sollte nicht nur im
Managementsystem, sondern auch in Papierform bereitgestellt werden. Weiter ist das BGM als
fixes Traktandum in allen Sitzungsgefassen (GL-Meetings, Bereichs- & Abteilungssitzungen zu
implementieren (analog CIRS & Aggressionsmanagement). Zusatzlich bestiinde die Moglichkeit,
dass der/die BGM-Verantwortliche Einsitz in die Sitzungsgefisse der Bereiche und Abteilungen
nimmt, um das BGM und die BGM-Aktionen direkt an die Mitarbeitenden zu vermitteln.
Verhiltnispraventionsaktionen sind so zu gestalten, dass sie fiir die Fiihrungskrafte moglichst
wenig Zusatzaufwand generieren, da sonst Widerstdnde bei den Kadern entstehen konnen,
welche eine Durchfiihrung im Team verhindern (solange das Rollenbewusstsein und die
Vorbildfunktion beziiglich BGM nicht vorhanden ist).

Verhaltenspravention: Die von RaJoVita angebotenen Incentives (z. B. Fitness-Abonnement
Vergilinstigungen; kostenlose Grippeimpfungen; Schulungen zu gesundheitsrelevanten Themen,;
Massageangebot etc.) sind auf ihre Wirksamkeit zu priifen (Zahlen und Fakten eruieren) und
gegebenenfalls anzupassen.

Betriebliches Abwesenheits- & Case-Management

Erhebung von gesundheitsrelevanten Kennzahlen fiir das betriebliche Abwesenheits- & Case-
Management (z. B. Auswertung der Griinde & Ursachen fiir die Abwesenheit konsolidiert)
Uberpriifen der im Jahr 2022 eingefiihrten Konzepte (Absenzmanagement, Case-Management)
sowie deren Prozesse auf Wirksamkeit und Umsetzungsgrad. Allenfalls sind die Prozesse
anzupassen und die Kader durch die Abteilung HR in der Umsetzung enger zu begleiten.

Eine externe Sozialberatung (Mitarbeitenden- und Fachberatung) ist zu implementieren, um als
zusatzliches Mittel die Abwesenheits- und Case-Managementzahlen zu reduzieren.
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Strategische & operative Ziele fiir das BGM

- Erheben und rapportieren der gesundheitsrelevanten Kennzahlen gemiss Punkt 8.1 aus dem
Konzept Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) sowie den gesundheitsrelevanten
Dimensionen (Punkt 8.2 Konzept Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)). Bottom-up-
Erhebung durch Pulsbefragungen (softwaregestiitzte Kurzbefragungen unterjahrig zu einzelnen
gesundheitsrelevanten Dimensionen) der Mitarbeitenden.

Soziale Verantwortung

- Forderung der Diversitat

- Vertiefte Zusammenarbeit (Bereitstellen von Arbeitsplitzen) mit Organisationen zur
Wiedereingliederung von Menschen in den ersten Arbeitsmarkt.

- Tatigen von Geld- und Sachspenden in Bezug auf gesundheitsforderliche, soziale und kulturelle
Initiativen.

- Erstellen eines Nachhaltigkeitskonzepts mit der integrierten Dimension soziale Verantwortung.

Umweltschutz

- Erhebung von umweltrelevanten Kennzahlen (Recycling der Wertstoffe (z. B. Foodwaste),
Strom, Wasser usw.) zur Erkennung des vorhandenen Reduktions- & Verbesserungspotenzials.

- Erstellen eines Nachhaltigkeitskonzepts mit der integrierten Dimension der 6kologischen
Verantwortung.

«Unser Leben ist das, wozu es unser Denken macht.»
(Marc Aurel, romischer Kaiser und Philosoph, 121 — 180 n. Chr.)
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